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Des permanences d’accueil, 
d’écoute, de conseil et d’orientation
Une proposition gratuite au service 
des acteurs de l’Économie Sociale Solidaire 
et Écologique (associations, entreprises 
coopératives…)
Un dispositif co-construit par des acteurs 
engagés et inscrits dans les réseaux locaux

C’est….



  

Pourquoi ?
Aiguillage répond à un besoin récurrent : 
identifier comment débloquer 
des « situations problèmes » 
liées à la comptabilité, au suivi social,  
au juridique, à la communication – 
et, éventuellement, identifier 
l’accompagnement adapté dans la durée.  



  

Pour qui ?

Aiguillage s’adresse aux petites 
associations, jeunes entreprises de l’ESSE, 
qui ne bénéficient pas des ressources 
internes ou support pour résoudre 
des « points de friction ou de tension » 
liés à la comptabilité, le suivi social, 
le juridique, la communication. 



  

Comment ?

Des permanences hebdomadaires, le jeudi 11h – 13h
Thématisées : 1er jeudi du mois : juridique, 2e : administratif, 
3e : communication, 4e : administratif
Des rendez-vous individuels, personnalisés
Un accueil gratuit, sur inscription, pour garantir 
un accueil qualitatif et adapté



  

Depuis 2011, un tiers-lieu ressources 
pour les acteurs et actrices de l’ESSE : 
associations, SCOP, entrepreneurs 
en CAE, etc.   

Les actrices 
et acteurs du projet ?



  

Des structures 
engagées dans des 
actions de 
médiation, 
sensibilisation, 
formation, 
mobilisation, 
accompagnement et 
conseil. 

Des compétences 
internes et externes 
associées

● Juridique 

● Comptabilité – suivi social

● Communication 

Barreau de Lyon

Comptables Locaux Motiv’

Atelier Domino et Emma Lidbury–  identité & stratégies 
    de communication visuelle
– sites web
– stratégie de mobilisation
– numérique coopératif 

La Coopérative des Internets
Robins des Villes
La Fabrique à Liens

Les actrices 
et acteurs du projet ?



  

2. Les ateliers

● Gratuits, collectifs, thématisés 
– sur inscription.

● 1h30 ou 2h pour aller plus loin sur un sujet, 
s’approprier les méthodes et outils adaptés 
à sa situation, éventuellement engager des 
actions concrètes – avec l’appui d’une 
personne ressource spécialiste du sujet. 

La mise en œuvre du projet

1. Les permanences 
hebdomadaires

● Gratuites – personnalisées – thématisées – 
sur inscription pour s’assurer d’une 
réponse ciblée et adaptée aux besoins des 
structures.

● 30 minutes d’échanges, de conseils et 
d’orientation pour débloquer une 
situation, identifier les ressources 
adaptées, y compris sur le territoire et 
poser les jalons d’action.



  

Une communication multi-supports : 
site web, pages Linkedin, newsletters 
thématiques et relais

Un rythme récurrent 
pour faciliter le repérage 

Un lieu d’accueil adapté

Les permanences 
hebdomadaires

Chaque permanence 
fait l’objet de l’envoi d’un 
mail de suivi personnalisé 
(points principaux évoqués & 
ressources mises à disposition) 

Une inscription en ligne 
avec une adresse contact 
alternative pour une approche 
inclusive via un outil libre

Par permanence : 
2 x 30min de temps dédié 
à une structure : écoute, interrogation, 
propositions, orientation, conseil, 
adaptés aux besoins précis



  

● Une programmation construite 
à partir des besoins récurrents 
repérés et en complément 
des autres offres du territoire. 
Par exemple : « Clefs de lecture des documents 
comptables », « Construire un tableau de bord de 
suivi budgétaire », « Initiation à la comptabilité 
pour les salarié·e·s des petites structures de 
l’ESSE », « Utiliser les logiciels libres pour 
communiquer avec ses membres », « 10 idées 
pour bien communiquer vers l’extérieur »,  
« Écoconception numérique : auditer son site 
internet et comprendre ses leviers d'action », 
« 10 étapes clefs lors de l’embauche du 1er salarié 
dans ma structure », « Choisir entre un format 
associatif ou entreprise », « Rédiger ses statuts », 
etc.

Les ateliers

● Une communication multi-supports, 
thématisée

● Un lieu d’accueil adapté 
● Une inscription en ligne – avec une adresse 

contact alternative pour une approche inclusive 
via un outil libre

● Chaque atelier fait l’objet d’une « fiche 
mémo » avec les points clés abordés, les 
ressources partagées et permet le partage 
interne à chacune des structures engagées.
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