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3ODQ GH SUÄYHQWLRQ &RYLG���

9DODEOH » SDUWLU GX OXQGL �� PDL� MXVTXoDX �HU VHSWHPEUH ����
�DFWXDOLVÄ OH �� MXLQ �����

�� ¤YROXWLRQ GHV VHUYLFHV FRPPHUFLDX[ HW GHV DFWLYLWÄV

6HUYLFHV RXYHUWV 7RXV OHV VHUYLFHV VRQW RXYHUWV DX �� MXLQ ���� PDLV /RFDX[ 0RWLYo
GHPDQGH » VHV PHPEUHV XQ PD[LPXP GH UHVSRQVDELOLWÄ LQGLYLGXHOOH
SRXU GÄVLQIHFWHU FKDTXH VXUIDFH DSUÃV XVDJH

$FWLYLWÄV EÄQÄYROHV 5ÄXQLRQV EÄQÄYROHV VRQW » UÄDOLVHU DX PD[LPXP HQ WÄOÄFRQIÄUHQFH
¤YÄQHPHQWV » /0 $QQXOÄV MXVTXo» QRXYHO RUGUH

�� $JHQFHPHQW GHV FRQGLWLRQV GH WUDYDLO GH OD VDODULÄH /0

ǳ ,QYLWDWLRQ » SRXUVXLYUH OH WÄOÄWUDYDLO
ǳ 9HQLU » /RFDX[ 0RWLYo XQLTXHPHQW SRXU SUHQGUH GH OD GRFXPHQWDWLRQ� DYHF PLVH »

GLVSRVLWLRQ GoXQ PDVTXH

�� 0HVXUHV GoK\JLÃQH
/RFDX[ 0RWLYo UDSSHOOH TXH OH ULVTXH ]ÄUR GH FRQWDPLQDWLRQ QoH[LVWH SDV� GoDXWDQW TXH OH YLUXV VH
GLIIXVH SDU DÄURVRO HW TXH OH QHWWR\DJH UÄJXOLHU GH SRLQWV GH FRQWDFW QH JDUDQWLW SDV VRQ DEVHQFH�

&DGUH PLV HQ yXYUH SDU /RFDX[ 0RWLYo
ǳ 3RXU FKDTXH SRLQW GoHDX� PLVH » GLVSRVLWLRQ GH VDYRQ� DYHF VHUYLHWWHV » XVDJH XQLTXH HW

SRXEHOOHV » SÄGDOHV
ǳ )HUPHWXUH » FOÄ GHV HVSDFHV IHUPÄV RX FRQGDPQDWLRQ DYHF GH OD UXEDOLVH
ǳ (QOÃYHPHQW GH OD SRUWH GHV WRLOHWWHV GX EDV

2%-(&7,) � DGDSWHU� DYHF ERQ VHQV HW VÄUÄQLWÄ� QRV FRPSRUWHPHQWV IDFH DX
GÄYHORSSHPHQW GX ULVTXH� HW ÅWUH SUÅWV » DJLU GH PDQLÃUH UDWLRQQHOOH HW HIILFDFH HQ FDV
GH VXUYHQXH GoXQ FDV » /RFDX[ 0RWLYo�

'(67,1$7$,5(6 � WRXWHV /(6 SHUVRQQHV IUÄTXHQWDQW /RFDX[ 0RWLYo� VDODULÄ�HV�
PHPEUHV HQ UÄVLGHQFH IL[H� PHPEUHV HQ UÄVLGHQFH QRPDGH� PHPEUHV XVDJHU�H�V�
VWDJLDLUHV� VHUYLFHV FLYLTXHV� YLVLWHXU�HXVH�V� SDUWLFLSDQW�H�V� IRXUQLVVHXUV�
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ǳ (QOÃYHPHQW GH OD SRUWH GH OD FXLVLQH
ǳ $ FÏWÄ GH FHUWDLQHV VXUIDFHV GH FRQWDFWV UÄJXOLHUV �PDFKLQH » FDIÄ� LPSULPDQWH�� HW GDQV OHV

VDQLWDLUHV� PLVH » GLVSRVLWLRQ GH VSUD\ DYHF GH OD MDYHO GLOXÄH SRXU QHWWR\HU VRL�PÅPH OHV
VXUIDFHV

ǳ 5HWRXU GX SUHVWDWDLUH PÄQDJH
ǳ $IILFKDJH GHV JHVWHV EDUULÃUH HW UHFRPPDQGDWLRQV GoK\JLÃQH GDQV OHV OLHX[ VWUDWÄJLTXHV
ǳ $IILFKDJH GH FH SODQ GH SUÄYHQWLRQ
ǳ 0LVH HQ SODFH GoXQ NLW HQ FDV VRXSÂRQ GH FDV � PDVTXH� UXEDOLVH� SURFÄGXUH FL�GHVVRXV
ǳ 3RVVLELOLWÄ GoXWLOLVHU GX PDWÄULHO �FDUWRQV� SODQFKHV� GDQV OHV SDUWLHV FRPPXQHV GH OD FDYH

SRXU IDLUH GHV VÄSDUDWLRQV SK\VLTXH HQWUH OHV EXUHDX[�

$ IDLUH SDU FKDFXQ�H
ǳ $YDQW GH YHQLU� SULYLOÄJLHU OH WÄOÄWUDYDLO
ǳ 6oDXWR�GLDJQRVWLTXHU �PDODGLHFRURQDYLUXV�IU� HW UHVWHU HQ TXDUDQWDLQH VL VXVSLFLRQ
ǳ $SSRUWHU HW XWLOLVHU » VD GLVFUÄWLRQ VHV SURSUHV ÄTXLSHPHQWV LQGLYLGXHOV � JHO� PDVTXH� HWF�
ǳ 9HQLU DYHF VRQ WHUPRV GH WKÄ RX GH FDIÄ� GDQV OD PHVXUH GX SRVVLEOH
ǳ 8WLOLVHU OH EDGJH SOXWÏW TXH OH FRGH� GDQV OD PHVXUH GX SRVVLEOH
ǳ 0HWWUH HQ yXYUH OHV JHVWHV EDUULÃUHV� QRWDPPHQW OH ODYDJH GHV PDLQV GÃV OD PLVH HQ FRQWDFW
ǳ )RUPDOLVHU VRQ NLW SHUVR DVVLHWWH�FRXYHUW�WDVVH�YHUUH HW OH VWRFNHU GDQV VRQ EXUHDX
ǳ -HWHU OHV SRXEHOOHV TXRWLGLHQQHPHQW� VDQV OHV PÄODQJHU
ǳ $ÄUHU OHV SLÃFHV GHX[ » WURLV IRLV SDU MRXU ORUVTXH FoHVW SRVVLEOH
ǳ 6L VXVSLFLRQ GH FRQWDPLQDWLRQ DSUÃV SDVVDJH » /0� FRPPXQLTXHU » (YD DX �� �� �� �� �� RX

%HUWUDQG DX �� �� �� �� �� �

$ IDLUH GDQV VHV EXUHDX[ LQGLYLGXHOV� RSHQ�VSDFH HW HVSDFH QRPDGH
ǳ 6H FRRUGRQQHU HQ LQWHUQH SRXU UÄGXLUH OD SUÄVHQFH VLPXOWDQÄH �VDFKDQW TXH OH UDWLR QDWLRQDO

HVW GH �P� SDU SHUVRQQH�� HW FRQVHUYHU DX PD[LPXP OHV PÅPHV HPSODFHPHQWV
ǳ $PÄQDJHU OHV EXUHDX[ SRXU ÄYLWHU OHV IDFH�»�IDFH HW�RX LQVWDOOHU GHV SDURLV
ǳ 3RXU OoHVSDFH QRPDGH� QHWWR\HU DX GÄVLQIHFWDQW VRQ SRVWH GH WUDYDLO » OoDUULYÄH HW DX GÄSDUW
ǳ $ÄUHU GHX[ » WURLV IRLV SDU MRXU

�� 0HVXUHV GoXUJHQFH VL VRXSÂRQ &RYLG��� GDQV /RFDX[ 0RWLYo
�� 'ÄSODFHPHQW �SDU XQH VHXOH SHUVRQQH� GDQV XQ HQGURLW » OoÄFDUW� SRXU XQH PHLOOHXUH

ÄYDOXDWLRQ GH OD VLWXDWLRQ� 3HQVHU » GRQQHU GHV PRXFKRLUV MHWDEOHV� (Q FDV GH UHIXV SDU OD
SHUVRQQH FRQFHUQÄH GH VoLVROHU� OoDFWLYLWÄ HVW LPPÄGLDWHPHQW VXVSHQGXH�

�� $SSHO GX �� SRXU XQH ÄYDOXDWLRQ PÄGLFDOH� 1( 3$6 DOOHU YRLU XQ PÄGHFLQ RX » OoKÏSLWDO�
�� 6LJQDOHPHQW » /RFDX[ 0RWLYo �(YD DX �� �� �� �� �� RX %HUWUDQG DX �� �� �� �� ��� SRXU

UHOD\HU » OD FRRUGLQDWLRQ� HW DYLVHU GHV GÄFLVLRQV » SUHQGUH
�� (Q FDV GH GRXWH FRQILUPÄ� QHWWR\DJH DSSURIRQGL GHV OLHX[ RFFXSÄV SDU OD SHUVRQQH HW

DSSOLFDWLRQ GHV UHFRPPDQGDWLRQV PÄGLFDOHV DXSUÃV GHV DXWUHV PHPEUHV GX JURXSH�

� 0HUFL GH YRWUH FRPSUÄKHQVLRQ HW GH YRWUH FRRSÄUDWLRQ �
0HUFUHGL � PDL� VXLWH » OD UÄXQLRQ GHV EÄQÄYROHV GH OD VWUDW�RSÄ GX OXQGL � PDL » ��K

�DFWXDOLVÄ OH �� PDL ����� SXLV OH � MXLQ �����


